
D
es

ig
n

by
Q

ua
lig

ra
m

MAITRISER LES PERSONNES EXTÉRIEURES
 AU CENTRE Version : 0404

TLCVLO ETE 2005
3

Toute personne
travaillant à TLCVLO Plan d'auto-contrôle Actions correctrices

Arrivée d’une personne extérieure

Avertir le directeur du
centre

Un animateur fait
patienter la personne sur

la terrasse.

Attente du directeur

Arrivée du directeur

Interroger la personne
sur les motivations de sa

présence

ou

Préciser au visiteur que l’auberge est
réservée au centre.

L’orienter vers l’office de tourisme

Départ du visiteur

Touriste
sans relations
avec le centre

Personne souhaitant
 un renseignement

lié au centre

Vérifier l’identité
et le lien avec le

centre

Q
Ne pas faire entrer
la personne dans

l’auberge

Q
Directeur averti de la

situation

Q
L’animateur reste
aux côtés de la

personne jusqu’à
l’arrivée du
directeur.
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